
     德劭电梯对讲安装使用指南
尊敬的客户：
感谢您选择了德劭电梯无线对讲产品！
为了让您能够顺利安装并早日投入正常使用，请您在安装前仔细阅读《用户手册》并参照以下说明进行操作。
一、熟悉产品、模拟测试：

收到我公司电梯无线对讲产品后，必须进行模拟测试，以便进一步熟悉系统原理并能判断产品好坏，方法详见如下说明： 

1. 将主机放在值班室，将分机放在距离主机10米以上的地方（如室外或机房）

2. 将天线分别插入主机、分机天线插口并拧紧；天线杆部份必须放在室外空旷的地方。注（天线线缆必须拉直，不能打结或互相盘在一起）
3. 取UPS电源插上220V供电（检查UPS电源输出应≥11.9V）接入主机、分机。
打开电源开关，检查电源工作指示绿灯亮，主机与分机工作绿灯亮（数字或中文的主机有开机画面显示）。
4. 取一条三芯信号控制线、取机房电话机（或轿厢通话器、副机）。

将机房电话机黄绿红三条线与控制线对应颜色相接（线头用胶布包住避免短路）。如下图所示
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如需测试轿厢通话器，将轿厢通话器黄绿线与三芯信号线对应颜色相接。接好后将信号线插入分机对应端口。
5、检查以上无误后，按下机房电话机呼叫键（或将轿厢通话器EB1\EB2两金属端口进行短路，轻触一下马上松开）便可呼叫。 主机会有“电梯呼叫”的语音提示，听到三声“电梯呼叫”后，拿起手柄，按确认键听到“嘀”一声响后，便可进行通话。测试通话是否正常、音质是否清晰、重复查看加深其产品通话原理。
二、安装线路排查方法：
正常情况下直接将通话器、机房电话机正确安装即可，
为了避免电梯原有通话系统线路带电带来的通话音质影响，安装前必须进行线路检查、具体方法详见如下：
1、机房电话机线路排查：

1.1. 如果机房原先有机房电话机，找到原机房电话机的两条信号线（机房电话背面一般标有L、R字母），用万用表电压档对这两条信号线进行正反测量是否带电。
1.11如不带电则正常。
1.12如有带电情况下，需要检查这两条随行电缆线（一直通到轿底）：

检查是否中间经过了多道转接或有其它线路并联（可查图纸），检查出来后断开随行电缆上其它供电装置（直到这两条信号线完全独立），测量不带电压，方可进行下一步。
2、轿厢通话器线路排查：

 让电梯维保人员配合来到轿箱，打开轿箱按键面板，取下原轿箱通话器，在原轿厢通话器上确认L、R这两根信号线，用万用表进行电压、短路、开路测试。
2.1电压测量：用万用表电压档测量这两根线是否带电，正常应不带电，若带电则需要检查随行电缆线路（方法同1.12）

2.2短路测量：通知机房人员把机房电话机上L、R两条信号线并在一起，此时在轿箱用万用表电阻档测量轿箱通话器的两根线缆是否导通，正常应全导通。如不导通则随行电缆断了或两条信号线不对。

2.3开路测量：让机房人员断开两根信号线，在轿厢用万用表电阻档测量，正常应完全断开（阻值无穷大）。如不完全断开则随行电缆有短路现象。
备注：所有测量2~3次为准；以上测试无误后可以直接对应接上轿箱通话器的黄.绿线。

3、轿箱呼叫按钮线排查：
3.1呼叫按钮电压测量：用万用表电压档测试呼叫按钮两条线，正常应不带电。如带电则需安装一个继电器（安装方法见故障对策表）

3.2呼叫按钮好坏测量：呼叫按扭按下时，用万用表电阻档测量呼叫按钮两条线是导通的，如不导通则可能是按钮不良需更换，或是需要按如下第4条加继电器进行改装；以上检查无误后，将轿箱通话器上EB1/EB2两条接线端子，连接在呼叫按钮信号线上即可。

备注：排查电梯随行电缆时，可根据机房和轿箱两条信号线上的编号来查找，省去了查线的时间。

三、 安装后通话问题处理方法：

1.  电梯呼叫有啸叫音：

1.1最简单的办法是按如下图，用电胶布缠紧喇叭发音孔，然后用电烙铁或其它工具在对应的喇叭孔位，打几个孔后再安装。
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1.2.  如上述还不能解决，观察喇叭孔旁边对应咪头孔的位置，是否有档到电梯面板装饰条。把装饰条用挫刀挫大一些，让通话的声音能顺畅进入，防止喇叭的声音回流，咪头引起啸叫：
2、电梯有时呼叫不通：
如果有时呼不通，请检查天线是否拉直，主机和分机天线是否按如下图正规安装：
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天线尾端天线杆必须要放在窗外，成垂直90度或方向指向主机的位置效果更好。
3 、通话有杂音：
3.1检查随行电缆线是否还与其它线并联，没有完全断开或与其它地方短路，
3.2检查天线杆是否处于最佳壮态，可以试着变换位置进行测试。

3.3如果只是轿箱通话器有杂音，检查轿箱通话器位置与通话器的大小是否完全匹配平整，可以把通话器与轿箱面板接触的地方加一层密封海棉，让其密封效果最佳，轿箱后面也可以打上热熔白胶完全密封。
 4、自动呼叫或长鸣：
解决方法一：用万用表测量按钮是否带电，若带电，则将轿厢通话器最外边的橙色线EB2 接带电按钮正极。
解决方法二：加装12V继电器，分别控制带电按钮的警铃功能和呼叫功能（继电器接线方法如下图）。
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5、通话有电流声：

一般属于电梯两根随行电缆带电，可用上述线路检查方法2.1、1.12排查解决。

6、呼叫信号中断：
6.1首先检查主、分机天线是否接好、线缆是否拉直、没有有出现打结或盘在一起的情况！ 
6.2然后检测UPS电源是否接上220V市电，检查电源、主机或分机工作指示灯是否绿灯；检查供电
否充足 正常工作电压为( 11.9v )以上，如电源供电不足，不能信号传输所需功率时容易出现信号丢失
情况, 则需充电。
7、通话声音小：

7.1检查主、分机滚动音量调节器是否开启并调到了最大； 
7.2检查通话器是否安装不平、是否有音腔堵塞现象、是否密封良好并纠正；与轿厢通话器通通话距离应保持在15~30cm以内。
8、只能单方通话：
8.1检查主、分机滚动音量调节器是否开启并调到了最大； 

8.2检查黄绿两根信号线是否接反，信号线接反容易出现单方通话的现象；互相调换即可。
备注：以上问题均可以采用替换法排除，检查其它电梯有无相同问题或更换产品验证。

如有不明，欢迎随时来电咨询。
                          技术支持指导   常工：13373216213 QQ:3151551754
客户满意，是我们永恒的追求！
鑫洋电子科技









